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KRAV PÅ TILBAKEBETALING AV URETTMESSIG GEBYR
Jeg krever herved tilbakebetalt for høyt ilagt gebyr for for ikke å ha installert AMS-måler med aktiv kommunikasjonsenhet.

Olje- og energidepartementet stadfestet - rent generelt - i brev av 30. juni 2020 (sak ref. 20/370-) at 

· nettselskap som beslutter å utføre årlig stedlig kontrollavlesing, bare kan kreve tariff for manuell avlesing så fremt nettselskapet faktisk gjennomfører kontrollavlesing
· nettselskap har i konkrete tilfeller  beregnet seg for store gebyrer ved å ta med kostnader til it-drift og andre registreringskostnader som det ikke kan kreves gebyr for

· nettselskapene kan gi lavere gebyrer når flere målere avleses på samme tur/hos samme kunde

· gebyret kan ikke omfatte merkostnader ved overtagelser når kunder flytter

· nettselskapet plikter etter forespørsel fra kunder å gi informasjon om hvordan gebyret er beregnet, herunder gebyret for manuell strømavlesning, og hvilke kostnadselementer som er inkludert i beregningen.

Fra før har NVE gjort det klart at nettselskapene må trekke fra kostnader til AMS-funksjonen og drift før beregning av gebyr for dem som ikke har AMS-funksjon.

Jeg er avkrevd gebyr over lang tid uten at det er gjennomført fysisk kontrollavlesing.

Jeg ber om å få en oppstilling fra nettselskapet i henhold til NVEs instrukser for hvordan avlesingsgebyret skal beregnes. For stort innkrevd gebyr bes tilbakebetalt til min bankkonto nummer [KONTONUMMER] innen fjorten dager etter mottakelsen av dette brev.

[DET FØLGENDE AVSNITTET TAS BARE MED AV PERSONER SOM HAR TATT SKRIFTLIG FORBEHOLD OM TILBAKEBETALING VED INNBETALING AV GEBYRET:]

Det presiseres av jeg har tatt forbehold om tilbakebetaling av urettmessig gebyr ved innbetaling. Det har således vært kjent for nettselskapet at betalingen ikke var endelig.] 

Dersom framtidige avklaringer viser at det ikke er grunnlag for gebyr i det hele tatt, vil også  resterende beløp bli krevd tilbakebetalt. 
Med vennlig hilsen
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