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KRAV OM REFUSJON AV UBERETIGET AVLESINGSGEBYR 
Jeg viser til mitt krav om tilbakebetaling av urettmessig gebyr for bruk av strømmåler uten aktiv kommunikasjonsenhet (avlesningsgebyr), sendt til [NETTSELSKAPETS NAVN] den [DATO). 

Olje- og energidepartementet stadfestet 30. juni 2020 at nettselskap som velger å utføre årlig stedlig kontrollavlesning, bare kan kreve tariff for manuell avlesning såfremt nettselskapet faktisk gjennomfører kontrollavlesning, sak ref. 20/370-. 

Ettersom jeg har betalt gebyr uten at det er foretatt avlesning hos meg, krever jeg tilbakebetalt den delen av innbetalt gebyr som gjelder kontrollavlesning. Kravene gjelder årene [OPPGI ÅR HVOR DET ER KREVD GEBYR UTEN AT DET ER FORETATT AVLESNING – MANGLER DU OVERSIKT, KAN DENNE SETNINGEN STRYKES.]

Jeg vil også knytte noen merknader til fremtidig oppfølging av mitt strømabonnement: 

Jeg er blitt kjent med at noen nettselskaper vil innføre rutinemessig kontrollavlesing av måler, utført av representanter for selskapet. Det er ikke behov for en slik rutine for mitt nettselskap, [NETTSELSKAPETS NAVN], og heller ikke rettslig grunnlag for en slik ordning.

Måle og avregningsforskriften § 3-3 annet ledd fastsetter at alle målepunkter skal avleses minimum én gang i kalenderåret. Det er imidlertid ikke krav om at nettselskap må utføre avlesningen selv. Avlesningen kan overlates til strømabonnenten, slik praksis har vært over lang tid, såfremt det ikke er behov for stikkprøver eller mistanker om uregelmessigheter. Justervesenet har gjort det klart at plikten til å medvirke til stikkprøver er så begrenset (125 abonnenter av 10 000), at det ikke kan medføre kostnader av betydning. Oppfølgingen av disse begrensede tilfellene må anses å være en regulær del av forretningsdriften og gir ikke grunnlag for en særskilt tjeneste med eget gebyr. 

Strømabonnement er i utgangspunktet basert på privat avtale, men nettselskapenes adgang til å fastsette og innkreve gebyrer som monopolbedrift involverer utøvelse av delegert offentlig myndighet. Denne myndigheten må utøves innenfor rammen av den alminnelige myndighetsmisbrukslæren, som skal sikre at ingen misbruker vurderingsfriheten som den tildelte kompetanse gir. 

Strømforbruket hos abonnenter er generelt svært stabilt og forutsigbart. Faktureringen har på det grunnlag vært basert på estimert forbruk og kundens egne avlesninger de siste 50 år.  Stedlig kontroll av nettselskap skaper ikke-ubetydelige kostnader for kunden. Det tilsier at det må ligge en risikobasert vurdering bak beslutninger om å utføre kontroll før den gjennomføres.

En generell ordning med stedlig kontroll hos alle abonnenter, hvor nettselskapet unnlater å vurdere behovet for individuell kontroll, strider mot formålet til ordningen med gebyr for særskilte tjenester som er å fange opp individuelle forhold. Enkelte nettselskapers håndtering av avlesning under Covid- 19-pandemien, har vist at kontroll kan organiseres effektivt uten frammøte på stedet. Sluttbruker kan f.eks. sende inn mobilfoto av måleren uten besøk av nettselskapet.  Abonnentene kan altså avlese selv, som i tidligere tider hvor det ble anvendt elektroniske innmeldingsrutiner som fortsatt eksisterer. Slike ordninger vil det uansett være behov for fremover, ettersom militære anlegg og en del andre også i fremtiden kommer til å være uten AMS-måler med kommunikasjonsenhet. Selv om det skulle oppstå behov for å styrke kontrollen i enkelttilfeller, kan det ikke forsvare generelle ordninger som det gjennomgående ikke er behov for. 

Det vil etter dette representere en overskridelse av tildelt myndighet om nettselskap krever betaling for rutinemessig manuell avlesning uten at individuelle forhold tilsier at det er behov for stedlig kontroll utført av selskapet.   

Jeg krever at fremtidige avlesningsgebyr reduseres med kostnadene til unødige stedlige kontroller. 

Jeg presiserer at undertegnede ikke med dette aksepterer at det er grunnlag for å kreve avlesningsgebyr. Foreløpig kreves tilbakebetalt den delen av gebyret som Olje- og energidepartementet har stadfestet er ulovlig. Jeg tar forbehold om å kreve tilbakebetalt øvrige deler av gebyret når lovligheten av disse er endelig avklart. 

Med vennlig hilsen
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